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ANLEITUNG 
TELEFONIE-EINRICHTUNG
AVM FRITZ!Box  



Guten Tag,
mit Hilfe dieser Gebrauchsanleitung können Sie Ihre FRITZ!Box schnell in  
Betrieb nehmen und Ihren neuen Glasfaser-Anschluss nutzen.

Bitte beginnen Sie erst am Aktivierungstag des Glasfaser-Anschlusses mit 
der Einrichtung Ihrer AVM FRITZ!Box. Sie wissen nicht, wann Ihr Glasfaser-An-
schluss aktiviert wird? Vergewissern Sie sich einfach auf der Terminbestäti-
gung.

Noch ein Hinweis: nutzen Sie Sonderdienste wie z.B. Hausnotrufsysteme, 
Brandmelde- oder Alarmanlagen, bitten wir Sie den jeweiligen Dienstleister  
zu prüfen, ob Ihre Gerätschaften mit dem Glasfaser-Anschluss einwandfrei 
funktionieren. Wir freuen uns auf eine gute Verbindung.

Ihr Team von Glasfaser Direkt

Wichtig!
Sofern die AVM FRITZ!Box gemietet ist, bleibt sie im Eigentum der Glasfaser 
Direkt und darf nur von autorisierten Fachfirmen demontiert oder geöffnet 
werden.

Bei eigenmächtiger Demontage oder Öffnen müssen die die Kosten für ei-
ne/n notwendige/n Reparatur/ Austausch leider auf den Kunden umgelegt 
werden.

Bei Nichtbeachten dieses Handbuches und dessen Sicherheitshinweisen 
sowie bei unsachgemäßer Handhabung erlischt der Garantieanspruch. Für 
Folgeschäden wird keine Haftung übernommen. 

Ferner wird Glasfaser Direkt in diesen Fällen die Kosten für ein Ersatzgerät in 
Rechnung stellen.
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Öffnen Sie auf dem verbundenen Gerät (z.B. Computer, Laptop) ein neues 
Browserfenster Ihrer Wahl und geben Sie in die Adresszeile „fritz.box” ein. 

Bestätigen Sie Ihre Eingabe mit der Enter-Taste. (Alternativ kann auch die IP-
Adresse https://192.168.178.1 verwendet werden.)

Anmelden an der Router-Benutzeroberfläche

Nun erscheint im nächsten Schritt eine Abfrage Ihres FRITZ!Box-Kennworts. 
Sie finden das Kennwort auf der Rückseite der FRITZ!Box unter „FRITZ!Box-
Kennwort”.

Geben Sie dieses Kennwort ein und drücken Sie auf die Schaltfläche „Anmel-
den“.

Gut zu wissen: 
Für die folgenden Schritte benötigen Sie Ihr Willkommenschreiben. Haben 
Sie es zur Hand?

Auf dem Schreiben stehen alle wichtigen Informationen, die Sie für die Ein-
richtung Ihres Internetzugangs benötigen.

Willkommen bei Ihrer FRITZ!Box 
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Bitte wählen Sie den Menüpunkt „Telefonie“ 
aus.

Sie befinden sich nun auf der Benutzeroberfläche Ihrer FRITZ!Box.

FRITZ!Box-Benutzeroberfläche
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Anschließend wählen Sie im Untermenü „Eigene Rufnummern“ aus und kli-
cken im mittleren Menüfeld auf „Anschlusseinstellungen“. Geben Sie bei den 
„Standortangaben“ Ihre Ortsvorwahl ein.

Telefonie – Eigene Rufnummern
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Auf die Frage „Werden Zugangsdaten benötigt?“ antworten Sie bitte mit 
„Nein“ und wählen dann „IP-Adresse automatisch über DHCP beziehen“ aus.

 Anschließend klicken Sie rechts auf „Übernehmen“.

Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf „Einstellungen ändern“: 

wählen Sie dann weiter unter „Verbindungseinstellungen für DSL/WAN“ aus. 
Und tragen Sie darunter unter „VLAN-ID“ die Zahl „6“ ein. 

Dann setzen Sie unterhalb von PBit den Haken bei „Für Internettelefonie eine 
separate Verbindung nutzen (PVC)“.
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Neue Rufnummer

Sie befinden sich im Menüpunkt „Eigene Rufnummern“. Klicken Sie bitte oben 
im mittleren Menüreiter auf „Rufnummern“ und anschließend unten rechts 
auf „Neue Rufnummer“.

Rufnummer Anmeldedaten:

Bitte tragen Sie die Rufnummer ohne Vorwahl ein.

Haben Sie Fragen?
Kontaktieren Sie uns  

gerne telefonisch unter:

+49 (0)221 71 82 82 82
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Nun tragen Sie unter „Zugangsdaten“ folgende Informationen ein: Unter „Be-
nutzername“ den SIP-Benutzer eingeben, unter „Kennwort“ geben Sie das 
SIP-Passwort ein sowie unter „Registrar“ tragen Sie die SIP-Domäne ein.

Und klicken Sie anschließend rechts auf „Weiter“.

Im Anschluss wählen Sie „Einrichtung der Rufnummer nach dem „Überneh-
men“ prüfen“. 

Klicken Sie danach auf „Weiter“.

Sie haben es geschafft!
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